[1 Seja um consumidor inteligentel
O que verificar na Entrega de Alimentos?

Actualmente, quem desejar uma refeicao principesca, so6 tem de pegar no telemovel
fazer uma chamada ou descarregar uma aplicacado de entrega ao domicilio. As opcgoes
sao muitas, seja de comida chinesa ou ocidental. As entregas de comida ao domicilio s&o
sempre muito comodas, mas as condigdoes de entrega, as quais incluem a temperatura
dos alimentos a chegada ao destino, o tempo da entrega e o equipamento usado, sao
muito importantes para garantir a seguranca alimentar. Hoje, direi ao que deve estar
atento ao solicitar uma entrega de comida ao domicilio.

Informe-se bem antes de fazer um PEDIDO

1.Encomende apenas de plataformas de encomendas e
restaurantes idoneos, respeitadores da lei, confiaveis,
seguidores dos protocolos de higiene e que tenham boa
reputagcao. Verifique se os restaurantes tém nas suas

\J
aplicacoes de entrega informagoes completas indicando: Q
A \a
Nome do restaurante Endereco do restaurante Numero de contacto

2.Sempre que possivel encomende comida a
estabelecimentos proximos. Certifique-se de que o tempo
entre a preparacao dos alimentos e a sua entrega é inferior
a1 hora;

3.Verifique a condigao da comida no acto de entrega:
~ Os alimentos quentes devem estar em recipientes insulados e os pron-

N tos a comer frescos ou frios em caixas térmicas de frio.

Se o equipamento de entrega aparentar estar em mau estado
ou sujo, nao volte a encomendar ao mesmo restaurante ou a
mesma plataforma de entrega de alimentos!



1.Verifique a embalagem dos alimentos
Se a embalagem estiver danificada, parecer de alguma forma em condigcao im-
propria ou estiver a vazar, nao aceite o pedido.

2.Verifique a temperatura dos alimentos e o
tempo de entrega

Se alimentos frios como sushi e saladas chegarem mornos e as bebidas

quentes chegarem frias, tal pode indicar que o equipamento usado para
acondicionar os alimentos € inadequado ou que o tempo de entrega foi exces-
sivo, colocando os alimentos sob risco da accao de micrébios.

3.Esteja especialmente atento aos alimentos de
alto risco

Antes de pedir qualquer alimento pronto a comer de alto risco como sashimi,

ostras cruas ou saladas, € importante informar-se antecipadamente do proces-
so de entrega. Se ndo for usado nenhum equipamento de retencao de frio na
entrega, nao efectue o pedido.

Certifique-se muito bem de tudo antes de aceitar a entrega.
Caso ocorra algum dos problemas acima referidos ou tenha
duvidas acerca da qualidade dos alimentos ou ingredientes,
notifique de imediato o restaurante em questao ou informe o
agente de entregas do problema e nao aceite a entrega.
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2.Se nao forem para ser
consumidos imediatamente,
guarde-os ou no frigorifico ou
use algo para os manter
adequadamente quentes. Nao
os deixe ao ar livre por um
periodo excessivamente longo.

sss 3.Reaqueca sempre bem as sobras
antes de as consumir, assegurando-se
_- de que a temperatura delas seja igual
ou superior a 75°C.
AAAA

Acima de tudo, verifique cuidadosamente os
alimentos entregues. Se a temperatura nao

for a adequada ou as embalagens estiverem
danificadas, nao aceite a encomenda.




Lembre-se...
Guarde o recibo ou qualquer outra prova de
compra dos alimentos entregues. Denuncie
imediatamente qualquer aspecto nos alimentos
entregues que considere nao respeitar as
normas minimas de seguranca alimentar.

A nossa Linha Aberta sobre Seguranca Alimentar

2833 8181
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INSTITUTO PARA 0S
ASSUNTOS MUNICIPAIS




